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allewissenalles

Online-Dokumentations-Software sorgt fiir optimale Datenverwaltung

"Schuld" daran, dass es heute das Ludwigshafener Dienstleistungsunternehmen "Ainea AG"
gibt, hat eigentlich die BASF AG.

Im Auftrag des Chemie-Konzerns wurde im Jahre 1997 die Online-Dokumentation Software
"Pergamon" von Michael Liibbecke und Hans Clemm entwickelt.

Die neue Software sollte mehr Ordnung in den Berg von Information und Daten schaffen.

Die kurz darauf gegrindete "COMVOS online systeme GmbH" mit Konzentration auf Intranet-
Informationssysteme geht einige Jahre spéater in die "Ainea AG" Uber. Es ist das Jahr 2003 und nach
dreijahrigem Produktiveinsatz von "Pergamon" in der BASF ist das Produkt so erfolgreich, dass es auch
anderen Unternehmen als Informationsplattform angeboten wird. Der Geschéaftsfihrer Hans Clemm
kennt das Erfolgsgeheimnis gut, das heute zur Philosophie des Unternehmens geworden ist:

Einer weiB manches. Andere wissen anderes. Viele wissen mehr und alle wissen alles.

Mit den Jahren hat sich auch bei Ainea eine groBe Menge an Onlinedokumenten gestapelt.
Das Problem: Wenn jeder Mitarbeiter auf eine Datei zugegriffen und Anderungen vorgenommen hat,
wurde manchmal die Datei doppelt gespeichert oder in einem ganz anderen Ordner abgelegt. Hans
Clemm hat nicht lange Uberlegen missen und hat das "Ainea-Pergamon" im eigenen Unternehmen
eingefuhrt.

Mit der Software wurden alle relevanten Dateien nur in der giltigen Version gespeichert.
Jeder Mitarbeiter konnte im Rahmen seiner Berechtigung die Dokumente einsehen, nur lesen oder auch
bearbeiten.

Das System wurde weiter zur Mitarbeiterschulung eingesetzt und dient hier als Lernplattform zur Aus-
und Weiterbildung in den verschiedenen Bereichen. Das "Pergamon"-System wurde zentral auf einem
Server installiert. Weitere Software wird in der Regel nicht gebraucht, da der gesamte Prozess auf dem
Server ablauft.

Das oberste Prinzip war: Alles ist nur einmal vorhanden, und doch kann jeder darauf zugreifen.
Dokumente und Informationen werden per Mausklick abgerufen. Das System wird mit wenig Aufwand an
die speziellen Bediirfnisse einer Organisation oder eines Betriebes angepasst.

Neben der eigenen Software im Einsatz arbeiten die Ainea-Mitarbeiter schon seit Jahren mit dem
groBten Mitbewerber von Microsoft. Flr einen reibungslosen Arbeitsablauf tragt auch das Betriebssystem
LINUX bei. Die Geschaftsleitung wei auch hier ganz genau, warum es so wichtig ist auf das richtige
Pferd zu setzen.

LINUX ist ein Mehrbenutzersystem, das schon alle notwendigen Treiber und Programme fiir den Betrieb
in Unternehmen enthalt. Die LINUX-Rechner sind darauf ausgelegt, ohne Unterbrechung zu laufen.

Das Betriebssystem bietet ausgefeilte Benutzerverwaltungs- und Zugriffsschutzmechanismen.

Und nicht zuletzt integriert LINUX die verschiedensten Dienste in jedes Netzwerk - ohne Mehrkosten. Die
Kommunikation mit Kunden und Lieferanten lauft dank dem Einsatz von Pergamon und LINUX
reibungslos. Was noch wichtiger ist - die Kommunikation unter den Mitarbeitern lauft problemlos.



Warum Online-Dokumentation?

Betriebe haben die gesetzliche Pflicht, samtliche Anweisungen und Ablaufe zeitnah zu dokumentieren und
sicherzustellen, dass die Informationen von jedem Mitarbeiter verstanden und angewendet werden. Neben
den betrieblichen internen Informationen haben sich in den letzten Jahren in groBem Umfang weitere
Informationen angesammelt, die den betreffenden Mitarbeiter zur Verfligung gestellt werden missen und
auch in gewissen zeitlichen Abstanden einer Uberarbeitung und Aktualisierung bediirfen. Eine Flut an
Dokumentations- und Informationsunterlagen ist auf die Betriebe hereingebrochen, die in verschiedenen
Fallen zusatzliche Mitarbeiter erfordert. Das Online-Dokumentationsprogramm "Ainea-Pergamon" hat hier
rechtzeitig Abhilfe geschaffen. Das Programm raumt damit auf, dass bei Betriebsleitern, Meistern und
anderen Mitarbeitern zahlreiche Ordner mit Informationen- und Dokumentationsunterlagen herumliegen,
da alle Unterlagen nur noch online und einmal als Unikat zur Verfliigung stehen.

Hans Clemm, Geschaftsfiihrer der Ainea AG Ludwigshafen:

"Die wichtigste Ressource in einem Unternehmen ist heutzutage das gesamte
Wissen der Mitarbeiter. Hier tréagt jeder aus seiner Erfahrungs- und Wissenswelt
einen Baustein zum Informationshaus des Unternehmens bei. Ainea ist Online-
Dokumentation und Content Management der neuen Art. Mit Pergamon schaffen
wir alle Voraussetzungen, die gesetzliche Dokumentationspflichten leicht und
kostensparend zu erfiillen. Zur Sicherstellung, dass der Einzelne die ihn
betreffenden Unterlagen auch gelesen und verstanden hat, werden Inhalte durch
einen Fragekatalog Uberpriift. Zusédtzlich kann der Anwender selbst Fragen stellen
oder die vorhandene Unterlage verdndern."

Hans Clemm

IT im Unternehmen Ainea AG:

e Netzwerk: 25 Arbeitsplatze
e  Software: Online-Dokumentation

e  Software "Ainea-Pergamon"

° Linux



